
投保
流程

理赔
流程

变更及
退保流
程

选择险种 填写投保信息 在线支付 邮件查询保单

及时报案 申请医疗直付 下载理赔表格 提供理赔所需材料 结案

联络中文客服 确认保单变更规则 填写变更材料并发送邮箱 等待处理结果

*遵照不同险种的保险条款为准


